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Avec le soutien de 



Pourquoi métropole 

aidante ?
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Les aidants sont des proches non professionnels qui apportent une aide régulière à 
une personne dépendante de leur entourage, pour les activités de la vie quotidienne. 

> Nursing, soin, accompagnement à l’éducation et à la vie sociale, démarches administratives, coordination,
vigilance permanente, soutien psychologique, activités domestiques…

> Le proche aidé peut être touché par le handicap, la maladie ou le grand âge.

> L’aidant peut être le parent, l’enfant, le grand-parent, le frère, la sœur, la tante, l’oncle, le

conjoint, le voisin, etc.

Avant propos : Qui sont les aidants ? 
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> Aperçu des aidants de la métropole de Lyon

165.000 aidants de la métropole de Lyon

82% d’entre eux s’occupent de personnes âgées ou en situation de handicap

35.000 sont sur-sollicités (ils consacrent plus de 50h/semaine au proche aidé)

55.000 (près d’1/3) soutiennent plusieurs proches à la fois 

Constat

4



> + de 300 solutions pour les aidants

Soutien psychologique et social, répit en établissement, répit à domicile, aide administrative….

Constat
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Par où commencer ? 

Problématique

Oui d’accord, mais moi, en tant qu’aidant, comment je fais ? Vers qui ? Où ?

AIDEZ-MOI ! 
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Solution : ce que propose métropole aidante

> Porte d’entrée unique pour tous les aidants et les professionnels de la métropole de Lyon 

> Recense, structure et coordonne l’offre de soutien aux aidants  

> Offre une meilleure lisibilité des propositions existantes

> Lieu ressource où les aidants pourront être accueillis, écoutés, informés et orientés

Toutes les solutions pour tous aidants de la métropole de Lyon



Qu’est-ce que métropole 

aidante ?
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> Un site internet

www.metropole-aidante.fr

Regroupant l’ensemble des services 
disponibles pour les aidants de la métropole 
de Lyon

> Un lieu

292, Rue Vendôme | Lyon 3e

(Métro Saxe-Gambetta)

Horaires

> Lundi de 14h à 19h 
> Mardi au vendredi 11h – 19h
> Samedi 9h – 14h

Espace d’accueil, d’écoute, d’information et 
d’orientation : 
> Trouver une solution adaptée à ma 

situation 

> Participer aux ateliers, formations, groupes 
de parole, etc…

Lieu ressource pour les professionnels 
> Bureaux partagés, salles de réunion

> Un numéro

04 72 69 15 28

Disponible aux horaires d’ouverture pour 
vous écouter, vous informer et vous 
orienter vers les dispositifs adaptés à votre 
situation.

Métropole aidante, c’est à la fois : 

> Un formulaire de 
contact 

Accessible à tous pour contacter l’équipe de 
métropole aidante
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Présentation du site web (vidéo)
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Un service adapté aux besoins des aidants

Information/orientation

Soutien psychologique et 
social

Formation

Santé et prévention

Répit en établissement

Répit à domicile

Démarches administratives

Technologies



Comment fonctionne 

métropole aidante ?
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Chronologie

Janvier 2018
1ère réunion plénière
Lancement de la démarche

Octobre 2018
2ème réunion plénière 
Restitution des groupes de travail

Juillet 2019
3ème réunion plénière 
Lancement du site internet

Novembre 2018
Chargée de mission

Février - Juin 2018
Groupes de travail sur cinq chantiers

Février 2020
Ouverture du lieu d’accueil et de 
la plateforme téléphonique

Juin 2019
Création de 
l’association loi 1901

Septembre 2020 
4ème réunion plénière 
Election du CA



> Métropole aidante est une expérimentation sur 3 ans (2020, 2021, 2022)

> Elle est financée par 2 partenaires publics

Métropole aidante : Une première en France
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> Et 1 partenaire privé



> UN COLLECTIF ENGAGE ET COORDONNE

• + de 150 acteurs engagés dans le soutien aux aidants : associations, établissements de santé, services publics entreprises

• Soutenus par l’ARS et la Métropole de Lyon

> UNE ASSOCIATION LOI 1901

• Adhésion ouverte à tous : personnes morales ou physiques

• 4 collèges : fondateurs, acteurs, partenaires, proches aidants

Un collectif de 150 membres 



16 membres au Conseil d’Administration

> 7 MEMBRES FONDATEURS

> 3 MEMBRES ACTEURS

> 3 MEMBRES PARTENAIRES

> 3 MEMBRES PROCHES AIDANTS



Fleur LEPLAT
Coordinatrice du projet

Une équipe
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Hélène DUVAL, Sophie OSIO & Gabin 
BUGAUT
Chargé(e)s d’accueil, d’écoute, 
d’orientation et d’information

Pascale Genton
Assistante administrative

Lise-Marie PAREL
Chargée de communication (en 
alternance)



Un lieu 
d’accueil 

animé, avec 
des acteurs 

investis
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Comment communique 

métropole aidante ? 



Comment relayons-nous les actions des membres du collectif ? 
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> VIA L’AGENDA DU SITE

Actions sur l’ensemble de la métropole de Lyon

> VIA LE PLANNING DU LIEU D’ACCUEIL

Actions sur le lieu d’accueil uniquement



Où trouver nos informations ? 
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> VIA LA NEWSLETTER > VIA LES RESEAUX SOCIAUX

@metropoleaidanteofficiel @metropoleaidante

@metropoleaidante @metropoleaidante



Où trouver nos supports de communications ? 
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> CONSULTER L’ESPACE PRESSE



> PARTAGER NOS AFFICHES ET FLYERS (disponibles dans l’espace presse et sur le lieu d’accueil) 
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292 rue Vendôme, 69003 Lyon

04 72 69 15 28

www.metropole-aidante.fr
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