[-3-4 FICHE DESTINEE AUX PERSONNES GERANT UN ETABLISSEMENT
ACCUEILLANT DES ADULTES VULNERABLES (HORS EHPAD ET EHPA)

(Centres d’hébergement et de réinsertion sociale, centres d’hébergement d’urgence, lits
halte soins santé, centres d’accueil des demandeurs d’asile, établissements accueillant des
personnes souffrant de troubles psychiatriques)

MESSAGES CLES

1) Les adultes vulnérables aux risques liés a la chaleur sont les personnes :

a. en situation précaire ou d’exclusion, du fait de leurs conditions de vie,

b. malades et/ou prenant des médicaments au long cours: la chaleur peut
aggraver les maladies et les médicaments peuvent aggraver les effets de la
chaleur. Les personnes souffrant de maladies psychiatriques sont trés
vulnérables : les troubles cognitifs liés a la maladie peuvent modifier la
sensation de soif et/ou la nécessité de s'hydrater et les psychotropes
favorisent les pathologies liées a la chaleur,

c. consommant de l'alcool : les boissons alcoolisées, au contraire des autres
boissons, aggravent la déshydratation et majorent le risque de survenue d’'une
pathologie liée a la chaleur. Il en est de méme pour les autres substances
toxiques (cannabis, et autres).

2) Deux risques vitaux liés a la chaleur peuvent étre évités par une prévention simple :

a. Risque d’épuisement/déshydratation chez les sujets qui peuvent transpirer
et qui risquent de ne pas boire (jeunes enfants, personnes avec des
problemes psychologigues ou de mémoire,...). La prévention chez ces
personnes passe par une augmentation des apports en eau et le maintien
d’'une alimentation normale.

b. Risque de coup de chaleur chez les sujets ne pouvant pas transpirer
normalement (sujets agés et/ou malades cardiaques et/ou prenant des
traitements psychiatriques principalement). La prévention chez ces personnes
passe par le mouillage de la peau et la ventilation.

3) Votre role de directeur avant I'été :
a. Etablir un protocole de fonctionnement en cas de vague de chaleur en
collaboration avec les personnels de I'établissement. Ce protocole vise a :

i. Protéger de la chaleur les personnes hébergées et les personnels via
'aménagement des locaux. En particulier, s'assurer de la climatisation
des chambres d'isolements ou de soins intensifs en psychiatrie.

ii. S'assurer que les personnes hébergées et les membres du personnel
aient accés et connaissent les mesures de prévention.

iii. Mettre en place les mesures de prévention.
iv. Mettre en place une surveillance des signes d’alerte faisant suspecter
une pathologie liée a la chaleur.
b. S'assurer que ce protocole est accessible, connu et compris par
I'ensemble des intervenants dans I'établissement.
c. S’assurer que les effectifs de personnel nécessaires a la réalisation de ce
protocole seront suffisants pendant la période estivale.
d. S'assurer que le matériel nécessaire a ce protocole sera disponible et
opérant pendant la période estivale.

4) Votre rble de directeur pendant une vague de chaleur :
a. Se tenir informer du niveau de vigilance et s’assurer de sa transmission aux
personnels et aux personnes hébergées.
b. S'assurer de la réalisation du protocole.
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Quels éléments aintégrer au protocole ?

- Aménagement des locaux

Mesures d’anticipation avant I'été

Matériels

o Vérifier qu'il est possible d’occulter les fenétres (volets, stores, rideaux) et les

surfaces vitrées,

Envisager des dispositifs pour arroser les facades les plus exposées,

Repérer les piéces les plus difficiles a rafraichir,

S’assurer gqu'il existe une piéce pouvant rester fraiche pour accueillir les hébergés,

Faire vérifier le fonctionnement du systéme de climatisation ou de rafraichissement

d’air s’il existe,

e Rechercher le mode de fonctionnement (entrée et sortie) faisant entrer le moins de
chaleur possible dans le batiment,

o Vérifier qu'il existe des thermomeétres permettant de mesurer la température des
pieces

Formation

e Formation des personnels a ces mesures de protections.

Recommandations lors d’une vague de chaleur

Surveiller la température extérieure et celle des piéces.
Optimisation de la gestion des fenétres : Cf. recommandations grand public

A noter :

- la protection des ouvertures exposées au soleil peut se faire par surfaces opaques ou
réfléchissantes (ex : des couvertures de survie),

- Lors de 'ouverture des fenétres pour favoriser les courants d’air, s’assurer que la
sécurité des personnes est préservée afin d'éviter le risque de défenestration.

Quand il existe a la fois une vague de chaleur et une alerte liée a la pollution
atmosphérique, la lutte contre la chaleur est prioritaire : il faut donc continuer a favoriser
les courants d’air.

- Protection des personnes

Mesures d’anticipation avant I'été

Matériels

e Contrdler les modalités d'approvisionnement et de stockage des établissements en eau
et en glace,

Contréler les possibilités de distribution de boissons fraiches (verres, gobelets, carafes..),
Prévoir la possibilité d’adapter les menus (apportant de I'eau, repas froids),

Veérifier qu’il existe un nombre suffisant de ventilateurs, et brumisateurs,

vérifier que des vétements adéquats pour I'été sont disponibles et/ou organiser un
systéeme de vestiaire gratuit et fermant a clef de telle maniere que les personnes
hébergées puissent y déposer leurs vétements,
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e Lister les endroits publics frais, les lieux d’hébergements, points d’eau potable, des
fontaines, des plans d’eau, des douches, des toilettes publiques qui seront accessibles
pendant la période estivale.

Formation

¢ Formation des personnels aux mesures de prévention et au repérage des personnes les
plus a risque,
e Séances d'information aux usagers au début et pendant I'été.

Recommandations lors d’'une vaque de chaleur

a) Assurer la diffusion des recommandations par tous les moyens afin que
I'ensemble du personnel et les personnes hébergées aient acces a
I'information :

- Affichage des recommandations dans les lieux stratégiques

- Mise a disposition des plaquettes des recommandations et des listes des
endroits publics frais, points d’eau potable, des fontaines, des plans d’eau et
des douches.

b) Assurer des apports d’eau suffisants et le maintien d’une alimentation normale
pour les personnes hébergées et pour les personnels :

a.

C.

d.

Lister les personnes ne pouvant s’hydrater seule ou risquant de ne pas s’hydrater
correctement et planifier les consommations d’eau a intervalles réguliers pour ces
personnes : au moins un litre et demi par jour, avec soupes, potages, laitages,
tisanes (méme chauds),

Stimuler la consommation d’eau et le maintien d’une alimentation normale chez
des autres,

Eviter les boissons a forte teneur en caféine (café, thé, colas) ou trés sucrées
(sodas),

Adapter les menus (apportant de I'eau, repas froids).

c) Assurer le rafraichissement et la ventilation au niveau de la peau :

a.

b.

C.

Lister les personnes avec un traitement psychiatrique, personnes agées et les
personnes a mobhilité réduite et assurer chez ces personnes une brumisation
d’eau réguliére sur le corps associée a une ventilation,

Recommander le port de vétements amples et [égers, si nécessaire en mettre a
disposition,

Faciliter et recommander les douches.

d) S’'assurer de la poursuite des mesures de prévention en dehors de
I’établissement :
Lors de la sortie de personnes :

a.
b.

C.

S’assurer que les conseils individuels de prévention sont connus et compris,
Donner une ou deux bouteilles d’eau au départ le matin, distribuer

casquette, T-shirt,

Donner la liste des points d’eau potable, des fontaines, des plans d’eau, des
douches, des toilettes publiques,

Donner les adresses des lieux d’hébergement ouverts,

Indiquer les endroits dans lesquels il est possible pour une personne sans abri de
déposer ses vétements (vestiaires fermant a clef et gratuits),

Indiquer les endroits publics frais autorisant I'accés aux personnes sans abri
(galeries commerciales, cinémas, certains monuments historiques).
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- Mise en place d’une surveillance des signes d’alerte et définition de la conduite
atenir le cas échéant.

Mesures anticipatoires avant I'été

- former des personnels au repérage des signes d’alerte,

- organiser en pratique le repérage des signes d’alerte.

Recommandations lors d’'une vague de chaleur

- repérer les signes d'alerte suivants : maux de téte, sensation de fatigue, importante,
faiblesse, vertiges, malaises, désorientation,

- en cas d'apparition de I'un de ces signes, appel du 15.

POUR EN SAVOIR PLUS

- Fiches techniques pour tous en particulier « comment rafraichir une personne ? »,
« réhydratation orale » et «check list de dépistage de facteurs de risque en cas de
fortes chaleurs » et fiches techniques pour les professionnels

- Documents écrits téléchargeables sur le site de I'INPES :

e Dépliant « La Canicule et nous... comprendre et agir » :
http://www.inpes.sante.fr/CFESBases/catalogue/pdf/1027.pdf
o Affiche : http://www.inpes.sante.fr/fCFESBases/catalogue/pdf/1028.pdf

Pour toutes autres questions :

« canicule info service » (0 800 06 66 66) du 01/06 au 31/08
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